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Los negocios se hacen estando tranquilo”

Gunder Creager vicepresidente de Colliers International
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La lucha contra el estrés

Fundacién Sauce < Reiki facilita la coherencia cardiaca y mejora la productividad

-
-

ISRAEL GARCIA-JUEZ
igarciajuez{@neg-ocio.com

ucho se ha escrito so-
bre el negativo efecto
que tiene el estrés en

las organizaciones empresaria-
les. Ademis de reducir la produc-
tividad se puede llegar a conver-
tir en una enfermedad que
afecta, sobre todo, a los cuadros
directivos de una estructura.

El doctor Hans Selye, pionero
enlasinvestigaciones sobreel es-
trés, lo define como “una res-
puestacorporal noespecificaan-
te cualquier demanda que se le
haga al organismo (cuando la
demanda externa excede los re-
cursos disponibles)”. Aunque la
mente crea el estrés, es el cuerpo
el que la sufre, Por lo cual, elimi-
nando la respuesta corporal, eli-
minamosel estrés.

Elmétodo Reiki permite entre-
nar nuestro corazon para elimi-
narel estrés, usando la relacion
entre el corazénylamente enun
proceso  denominado  biofee-
dback. Mediante un ordenador
se puede observarla“onda de co-
herencia"enunapantalla.Conel
programa de formacion adecua-
do se puede entrenar nuestro co-

razon para modificar nuestra co-
herencia cardiaca eliminando
asi el estrés.

Todas estas técnicas se desa-
rrollaron en Estados Unidos en
el Instituto Heartmath y la Fun-
dacién Sauce, como represen-
tante autorizado en Espana de
Heartmath, lleva usando el sis-
tema desde el afo 2005 en em-
presas, hospitales y centros de
salud como método de preven-
cién del estrés. El presidente de
la Fundacion Sauce, John Cur-
tin,enunaentrevistacon NEGO-
ClO aclaré que, como Funda-
cion, “usamos el sistema para
reducir el estrés hospitalario de
enfermos y personal sanitario
de tres hospitales en Madrid. En
el sector privado, ofrecemos
programas de formacion den-
tro de nuestro Plan de Preven-
cion del Estrés para empresas”.

John fue un empresario de éx-
tiodel sector informatico que su-
frid unataque de estrés que le de-
jo paralizada mediacara. Los mé-
dicos le aseguraron que los ner-
vios faciales no se recuperarian
pero con la aplicacion de estas
técnicas, su rostro en la actuali-
dad es completamente normal.

Muchos organismos e institu-
ciones usan sus servicios. Es lla-
mativo el programa que tienen
con el Ejército estadounidense,
del que los oficiales responsa-
bles comentan que han usado
“el sistema con soldados de la
Guardia Nacional a suvuelta de
servicio activo en Irak. Nuestras
invetigaciones indican que hay
reducciones dramiticas en ni-
veles de ansiedad y nerviosismo
y un aumento significativo en
su grado de regulacion emocio-
nal y sensacion de bienestar. Sin
excepcion, cada veterano que
hatenido la oportunidad de en-
trenar con Coherencia Cardiaca
considera que ha sacado un be-
neficio positivo de dicho entre-
namiento”,

Entre las empresas que lo han
probadodestacamos los siguien-
tes testimonios.

Chris Roythorne, jefe médico
de British Petroleum asegura
que “como muchas organizacio-
nes, la compania para la que yo
trabajo se guia por resultados
—se guia por datos—yala gente
le gusta ver pruebas de que algo
funciona. HeartMath te da esa
prueba”.

Par su parte, Steve Stephenson,
gestor senior de Boeing, comen-
ta que “algunos ven a HeartMath
como una reduccion del estrés,
Algunos dicen que ayuda a la vi-
dadesusfamiliasyasu preducti-

vidad. Nuestroenfoque fue tanto
el coste como la productividad.
Este sistema dio a nuestro equi-
polacoherenciaque necesitiba-
mos para avanzar bajo presu-
puesto —a tiempo-—con aumen-
tos en la productividad por enci-
madel12%",

“Con estas técnicas
se llegan a conseguir
mejoras dela
productividad del
12%"

200 multinacionales
usan Reiki para
formarasus
empleados

Jim Moore, gestor senior de
Hewlett-Packard, concluye afir-
mando que desde que llevan a
cabo este entrenamiento, "los
agentes atienden la reclamacion
de un cliente de una nueva for-
ma: pueden oir el mensaje com-
pleto. Los agentes no se ven mas
comprometidos conelestrés del
cliente y sus nuevas técnicas les
permiten solventar los proble-
mas de los clientes mas eficaz-

mente. Diluyen ficilmente la
tension y van directos a solucio-
narel problemadel cliente. Aho-
ra somos capaces de construir
una fidelidad duradera”

El director de Cathay Pacific,
Peter Buecking, lleva el argu-
mento mas alla vinculandolo al
éxito de suempresa. “Este siste-
ma ha proporcionado herra-
mientas ideales y simples para
la transformacion interior de
nuestra gente, Los resultados
hablan por si mismos. Nuestra
linea aérea, Cathay Pacific, se en-
orgullece de ofrecer unestilo in-
dividual de servicio, directo des-
de el corazon. Esto nos ha lleva-
doa ser considerados sistemati-
camente los mejores del mundo
enservicioenvuelo”.

Gunder Creager, vicepresi-
dente senior de Colliers Inter-
national,dalaclave:“La cultura
de negocios global actual tiene
un ritmo acelerado, competiti-
vo y requiere largas horas de
concentracion, Elentrenamien-
to HeartMath para ejecutivos
me ha dado herramientas para
operar con eficacia en este cli-
ma manteniendo mi rendi-
miento, salud y control. He de-
tectado una creciente habili-
dad para estar tranquilo y enér-
gico al mismo tiempo, toman-
do las cosas con calma mien-
[ras mantengo en perspectiva
las diferentes prioridades”. ¢
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B La prestigiosa psiquia-

tra Inmaculada Gilaberte na-
rra en esta obra sus experien-
cias como madre y directiva.
Para ello utiliza la original for-
mula de unas cartas que va di-
rigiendo a su hija recién naci-
da, en las que cuenta las fases
por las que va atravesando a
la hora de tomar la decision de
ser madre, la opinién de suma-
rido, el momento de tenerlo y
las repercusiones que puede
acarrear en su trayectoria pro-
fesional en una multinacional
farmacéutica.

Ellibro describe las transfor-
maciones fisicas que experi-
menta la protagonista y que
para el lector masculino son
de gran utilidad. Por ejemplo
cudndo afirma que empiezaa
desagradarle la colonia de su
jefe.

Esta obra aborda uno de los te-
mas mas problemticos en las
empresas hoy en dia: éSe dis-
crimina en el trabajo alamu-
jer embarazada? Inmaculada
no se sinti6 discriminada, pero
narra el caso y la marginacién
ala que fue sometida una per-
sona préxima a ella, y que fina-
lizo con la renuncia de la aco-
sada a su carrera profesional.
No olvidemos que una de cada
cinco mujeres declina tomar el
permiso de maternidad, y mu-
chas de las mujeres que estan
en puestos de gran relevancia
son las primeras que no dan
ejemplo al incorporarse a su
puesto antes del fin del per-
miso de trabajo. Confiesa que
como consecuencia del emba-
razo sus talentos y capacida-
des se multiplican, sobre todo
en lo referente ala gestion del
tiempo. En definitiva una obra
muy brillante en el que se abo-
ga por una relacién empresa-
rial mds humana que tenga en
cuenta la situacion personal de
las familias. <

Martin Herndndez-Palacios
es director general de Aliter.



